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I. El acto de violencia es comprobado en ese mismo momento.

Hay una situación de violencia física en ese 
mismo momento.

Llevar los alumnos ante un directivo del 
centro.

Testigos

Recepción del alumno afectado, escuchar y 
concluir llenando un formato de declaración.

Solicitar a los testigos que vayan a por adultos.

Cierre definitivo del incidente.

No intervenir para evitar una problemática 
mayor. Hay que alterar a los adultos.

Detener la violencia interponiéndose.

El adulto logra detener el conflicto interponiéndose

Visita sistemática a la enfermería de todos los que 
intervinieron en el conflicto. Si la situación amerita 
que los padres vengan es la enfermería la que llama 

a la familia.

Adultos Alumnos

Intervención de un adulto

No Sí

II. El acto de violencia es informado a posteriori.

El acto de violencia ya aconteció y es 
informado después de los hechos.

Persona que recibe el primer testimonio.

Escuchar los hechos y una vez determinada la 
existencia de un acto de violencia física 
transmitir la gestión del incidente a un 

directivo.

No directivo Directivo

Entrevista con todos los alumnos involucrados 
(partes y testigos) quienes terminan llenando un 

formato de declaración.

III. Resolución del incidente.

Comunicación a las familias: Existencia de un 
incidente y que está siendo atendido.

Medida disciplinaria Medida decidida por el directivo.

Medida decidida por el Director previa 
presentación de un informe.

Comunicación a los interesados, a sus familias, 
al equipo pedagógico y al "Coordinador de 

Bienestar".

Entrevista a D+7 con todos los interesados 
para determinar la evolución de la situación.

Castigo

Sanción
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